Podmínky pro uplatnění reklamace
A. Reklamace zásilek
Reklamace dodávek, poškození při přepravě, chybně zaslané nebo nekompletně dodané zboží je potřeba hlásit (e-shop RMA, e-mailem, telefonicky) následně:
Poškození při přepravě, deformace, protržení obalu balíku, roztržení přelepů – o nedostatcích je třeba sepsat zápis s přepravcem při převzetí zásilky a pořídit foto dokumentaci. Následně nahlásit  neprodleně naší spol. jako objednateli přepravy.
Nekompletnost, záměna zboží, poškození zboží - je potřeba nahlásit do 48 hodin od převzetí balíku zákazníkem. 
Na pozdější požadavky nebude brán zřetel.
B. Evidence reklamace prostřednictvím webu
Reklamace přijímáme po předchozím zaevidování prostřednictvím webu na http://obchod.kvapil.cz/  v sekci „Nová reklamace“.  RMA lze založit vložením sériového čísla, dodacího listu nebo čísla faktury. Reklamace zaslané bez předchozí evidence budou vraceny bez vyřízení zpět.      
C. Reklamace-upřesnění procesů 
1. Předprodejní reklamace MT po lhůtě 1 měsíc od přechodu nebezpečí škody na zboží na kupujícího se uplatňují v servise. U MT zn. Samsung je nezbytné vyžádat povolení pro uplatnění reklamace u spol. Samsung na formuláři Žádost o povolení předprodejní opravy na e-mailové adrese 
ppo@samsungpartner.cz
2. Veškeré reklamace MT Nokia 103, 105, 106, 107, 130, 215, 216, 222, 230 a 3310 se po důkladné kontrole stavu MT, kompletnosti a skutečného výskytu závady uplatňují u dodavatele. Servisy reklamace vůbec nepřijímají. Při uplatnění reklamace je nutné zaslat prodejní doklad na koncového zákazníka nebo vyplněný záruční list a kompletní balení.
3. Reklamace Microsoft (Nokia) se od 1.10.2018 nezasílají do servisního střediska Arvato, tento servis již není servisním střediskem pro daného výrobce. Náhradou je servis iQor, Maďarsko.
MT zaregistrujte https://support.b2x.com/
-sekce Send in device for Service. Záruka je kontrolovaná vůči datu v EM, záruka výrobce. Ne PoP. 

Ta bude potřeba zadat během registrace zařízení.
Kontakt na emailové adrese ismrek@b2x.com.
Bude při registraci zařízení na záruční opravu probíhat testování zařízení?
Ne, ale tato možnost je na web stránce. Je možné zákazníka nasměrovat i tam a předejít zbytečným odeslání zařízení do servisu.
4. Reklamace HYUNDAI Phablet předprodejní i zákaznické se uplatňují v servise BPS Mobil s.r.o., 
V Hlinkách 11a, 779 00 Olomouc, tel +420 608 883 081, e-mail info@bpsmobil.cz. Lze využít přepravu spol. PPL CZ s.r.o. na náklady servisu. 

V případě požadavku na posouzení závady z důvodu zákonného odstoupení od kupní smlouvy posílejte do servisu kompletní balení telefonu. Telefony v případě oprávněného nároku již servis nebude vracet, ale po obdržení informace ze servisu vám vystavíme dobropis. 
5. MT HTC mají nastaven zvláštní režim pro odstoupení od kupní smlouvy. Při posledním zaslání do servisu, kdy vzniká zákazníkovi nárok na odstoupení od kupní smlouvy, je nutné zaslat servisu VSP DATA kompletní balení MT a napsat na  balíček DOA/DAP a totéž na reklamační protokol. V protokolu je nutné napsat "POSOUZENÍ NA DOBROPIS". MT se Vám již nevrátí, servis vydá pouze pokyn dodavateli k vystavení dobropisu.

6. Na produkty spol. Apple poskytujeme záruku 12 měsíců. Možnost odstoupení od kupní smlouvy z důvodů daných v reklamačním řádu ( 3x stejná závada nebo více různých uznaných servisem) 
ani výměna přístroje za nový není možná. Zákazník má možnost pouze nechat si přístroj opravit v servise.
7. Reklamaci nutno zaslat nejpozději do 10 dní po uskutečnění poslední opravy v servise a nejpozději do 1 měsíce od založení reklamace na webu spol. Josef KVAPIL a.s.
V případě výprodejových akcí může být záruční doba upravena na konkrétní akci.
Pokud není délka záruky uvedena na dodacím listě, platí záruka na příslušenství 24 měsíců a na kapacitu baterií je poskytována záruční doba 6 měsíců.
8. Při žádosti o odstoupení od smlouvy z důvodu závady do 6 měsíců od prodeje koncovému zákazníkovi, má koncový zákazník v první řadě nárok na výměnu přístroje (pozor, nikoliv celého obchodního balení!). 
Přístroj musí být odeslán do autorizovaného servisního střediska s požadavkem: „Žádáme o výměnu SWAP jednotky, reklamace do 6 měsíců po prodeji“ s přesným popisem závady. Servisní středisko pak rozhodne dle charakteru závady o výměně SWAP jednotky. 

Koncovému zákazníkovi se tak vrací ze servisu nový přístroj v původním balení a s původním příslušenstvím. V žádném případě nesmí být uspokojeny požadavky zákazníka před vrácením zakázky ze servisu, pokud nebude zároveň překročena lhůta 30 dnů pro vyřízení reklamace! 
Pokud tak bude učiněno a autorizovaný servis zašle řádně vyměněný přístroj, není již možné uplatnit požadavek na výměnu u dodavatele (Josef KVAPIL a.s.).
Až v případě, že tento požadavek není možno uspokojit, přichází v úvahu řešení finančním vyrovnáním.
9. V případě odstoupení od kupní smlouvy u MT T-Mobile z důvodů uvedených v reklamačním řádu musí být k reklamaci přiložen vyplněný a zákazníkem podepsaný Protokol o vrácení zboží (T-Mobile). Pokud prodejce poskytne zákazníkovi MT výměnou, musí být vždy z distribuce T-Mobile zakoupený od spol. Josef KVAPIL a.s. Doplatky za telefon vydaný výměnou se řídí dle ceníků základních cen spol. T-Mobile, které jsou zveřejněny a měsíčně aktualizovány na webových stránkách T.Mobile, přičemž za levnější telefon vydaný výměnou se nikdy nevrací rozdíl cen.

Při výměně reklamovaného MT za dražší přístroj při odstoupení od smlouvy u MT T-Mobile je nutné přiložit daňový doklad o výši doplatku.
V případě vrácení kupní částky za reklamovaný MT je nutné přiložit daňový doklad o vrácení peněz.
F. Všeobecné podmínky, doporučení.

Posouzení závady servisem: V případě opětovně se vyskytující závady musí koncový zákazník úmysl na odstoupení od kupní smlouvy oznámit při předání výrobku do reklamace, nikoliv v průběhu nebo po ukončení reklamace. Prodejce posoudí, zda jde o třetí stejnou nebo vícenásobnou závadu a požádá autorizovaný servis o posouzení zákazníkem uvedených závad. V případě, že tak neučiní, je reklamace automaticky považována za standardní žádost o záruční opravu a nárok na odstoupení od kupní smlouvy již nelze uplatnit. Toto posouzení před odstoupením od kupní smlouvy je nezbytné pro reklamace MT všech dodavatelů s výjimkou MT HTC, kdy odstoupení probíhá dle zvláštního režimu popsaného 
v oddíle C odst. 4.
Oprava při třetí stejné závadě, nebo vícenásobné reklamaci vady přístrojů již nesmí být provedena, autorizovaný servis na základě požadavku prodávajícího (tj. osoby, která s konečným zákazníkem – spotřebitelem - uzavřela příslušnou smlouvu ohledně reklamovaného mobilního telefonu) reklamaci pouze posoudí.

Při odstoupení od kupní smlouvy u MT zn. Nokia musí být poslední vada posouzena autorizovaným servisem Arvato. Od 1. 5. 2012 je nutné do servisního střediska zaslat společně s přístrojem všechny předešlé servisní listy + záruční list/doklad o nákupu koncového uživatele. Arvato provede technické a legislativní posouzení zakázky na odstoupení od kupní smlouvy. V případě, že je posudek kladný, zůstává zařízení v servisním středisku a prodejce obdrží potvrzení o uznání nároku na odstoupení od kupní smlouvy, které odesílá dodavateli jako podklad pro vystavení opravného daňového dokladu. Pokud je posudek záporný, je přístroj odeslán zpět na prodejnu s odůvodněním zamítnutí. Stejný postup platí pro MT zn. LG a Alcatel.
Převezme-li konečný zákazník (např. po třetí záruční opravě) opravený telefon od prodejce nebo přímo 
od servisního partnera, pozbývá nárok na výměnu nebo odstoupení od kupní smlouvy.  Ze tří možností (opravený telefon, výměna, odstoupení od smlouvy) již jednu akceptoval.
Od 1. 4. 2011 nelze do nároku na odstoupení od kupní smlouvy započítávat vady příslušenství 
(aku, nabíječky, kabelů…), i když bylo prodané v balení spolu s telefonem. Vady příslušenství budou řešit servisy výměnou a na nové příslušenství bude poskytovat záruku servis. Pro nárok na odstoupení od kupní smlouvy musí být všechny vady shledány v mobilním telefonu.
V případě, že autorizovaný servis překročí 30 denní lhůtu pro odstranění závady a z přiložené opravenky není tato skutečnost zcela zřejmá, je nutné toto doložit přepravními doklady.
