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NOVÝ REKLAMAČNÍ POSTUP PRO LEVNÉ MT NOKIA  105, 106, 107…
Společnost NOKIA nově nastavila pro levné telefony NOKIA 105, 106 a 107, 130, 215, 216, 222, 230 odlišný postup reklamací než pro ostatní produkty. Koncový zákazník může uplatnit  reklamaci vždy výhradně u svého prodejce, který ji vyřeší ihned při jejím převzetí: 
1. výměnou za nové balení, pokud splňuje podmínky
2. reklamace bude neuznána v případě, že je nesplňuje 
Reklamace modelů NOKIA Asha 105, 106 a 107,130, 215, 216 222 a 230 není možné řešit v žádném autorizovaném servisním středisku NOKIA! Pokud koncový zákazník, nebo prodejce, zašle tento výrobek do autorizovaného servisu NOKIA, bude tento vrácen bez opravy zpět a v případě některých servisů může být reklamace vrácena na náklady odesílatele!
Na nový výrobek běží vždy nová záruka od data výměny. Vady původního telefonu se nesčítají s vadou nového výrobku a nelze tedy požadovat dobropis z důvodu součtu vad 

u předchozího a nového výrobku!  
Postup reklamace:

1) Kontrola reklamace a vyřízení s koncovým zákazníkem:
-
kontrola fyzického stavu telefonu (viditelné mechanické poškození, oxidace - v tom případě reklamaci zamítne ihned) 
-
kontrola kompletnosti balení výrobku (baterie, nabíječka, sluchátka...) Pokud některý komponent chybí, lze jej doplnit z balení vydávaného výměnou. U spol. Josef KVAPIL a.s. lze reklamovat pouze kompletní balení telefonu
-
kontrola reklamované závady  přístroje - pokud se tato vada na prodejně skutečně projeví (např. MT nelze zapnout apod.) provede prodejce ihned výměnu výrobku za nové prodejní balení a tím reklamaci s koncovým zákazníkem vyřídí a uzavře. Pokud se na výrobku žádná závada neprojeví, zamítne prodejce reklamaci jako neoprávněnou

2)  Koncový prodejce pak vadný výrobek zašle svému dodavateli. Pro uplatnění reklamace je nezbytné předem prostřednictvím webu založit RMA, v němž popíše závadu, sepíšete obsah balení a způsob vyřízení s koncovým zákazníkem.
3) Na reklamované MT Nokia  vystaví spol. Josef KVAPIL a.s. dobropis.

