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	Zákazník
	Obchodní firma

Jméno, příjmení, titul

IČ

RČ/datum narození1)
	     
     
     
     
     

	Zastoupený

Jméno, příjmení, titul

RČ/datum narození

Státní příslušnost

Doklad – číslo – platnost
	     
     
     
     

	Obchodní zástupce
	Prodejce

Ulice

Město, PSČ

Kód prodejního místa

Kontaktní osoba

Kontaktní telefon


	     
     
     
     
     
     
	Dealer2)

Ulice

Město, PSČ

Kód dealera
	     
     
     
     


	Zboží
	Typ přístroje

IMEI

Původní IMEI

SAP kód

Č. dodacího listu (T-Mobile)
Č. faktury (T-Mobile)
	     
     
     
     
     
     

	Telefon prodán

Twist sada

Telefonní číslo (MSISDN)
Číslo SIM karty (ICCID)
	 FORMCHECKBOX 
 Dotovaný

 FORMCHECKBOX 
 Nedotovaný

 FORMCHECKBOX 
 Twist

     
     
     

	Vrácení zboží
	Důvod

 FORMCHECKBOX 
 Předprodejní reklamace

 FORMCHECKBOX 
 3x stejná závada

 FORMCHECKBOX 
 Vícenásobná závada

 FORMCHECKBOX 
 Neodstranitelná vada

 FORMCHECKBOX 
 Překročení lhůty vyřízení reklamace

 FORMCHECKBOX 
 Ztraceno při přepravě

Jiný důvod      

	Přiložená dokumentace3)

 FORMCHECKBOX 
 Reklamační protokoly s vyjádřením servisu

 FORMCHECKBOX 
 Záruční list vráceného přístroje

 FORMCHECKBOX 
 Kopie daňového dokladu vráceného přístroje

 FORMCHECKBOX 
 Kopie přílohy dodacího listu vráceného přístroje

 FORMCHECKBOX 
 Kopie daň. dokladu přístroje poskytnutého náhradou

 FORMCHECKBOX 
 Brožura Twist SIM karty z rozbalené sady

 FORMCHECKBOX 
 Potvrzení dopravce (odeslání k serv. partnerovi a doručení zpět)

	Vyrovnání se Zákazníkem
	 FORMCHECKBOX 
 Vrácení kupní ceny

 FORMCHECKBOX 
 Výměna za nový výrobek


Typ


IMEI


Doplatek


	      Kč
     
     
      Kč
	
	

	Podpisy
	Dne      
Zákazník


	Obchodní zástupce

	
	1) Pokud Zákazník není nositelem rodného čísla, doplňte datum narození.

2) Doplňte přímého obchodního zástupce T-Mobile, který od T-Mobile zakoupil zboží.
	3)
V případě výměny přístroje přiložte kopii daň. dokladu přístroje poskytnutého náhradou a kopii daň. dokladu vráceného přístroje, kopii přílohy dodacího listu vráceného přístroje, brožuru Twist SIM karty (vše v případě telefonu z rozbalené Twist sady).

V případě vrácení kupní ceny přiložte kopii daň. dokladu vráceného přístroje a kopii přílohy dodacího listu vráceného přístroje.

V případě překročení 30-ti denní lhůty pro vyřízení reklamace přiložte reklamační protokoly a potvrzení dopravce (odeslání servisnímu partnerovi a doručení zpět).


