Reklamační podmínky pro Digitální Album.

1. Obecné podmínky

Tyto reklamační podmínky se vztahují na výrobky vyráběné firmou ALBUM team s.r.o.

(dále výrobce) a prodávané prostřednictvím:

(i) prodejních sítí distributora pro Českou republiku

(ii) vlastního internetového obchodu výrobce

Obecně platí, že reklamovat lze pouze funkční závady výrobku. Záruka na výrobky je

poskytována po dobu 2 let od data dodání, v případě přímého prodeje prostřednictvím

internetového obchodu výrobce po dobu 2 let od data odeslání na adresu příjemce.

Výrobek není opatřen zvláštním záručním listem. Dokladem rozhodným pro uplatnění

záruky je originál prodejního dokladu.

Reklamace se nevztahuje na závady vzniklé neopatrným nebo nešetrným zacházením

ze strany uživatele (zákazníka), nebo způsobené úmyslným poškozením výrobku.

K reklamovanému výrobku je nutno přiložit reklamační protokol a originál nebo kopii

dokladu o zakoupení výrobku. Reklamační protokol musí mít minimálně tyto povinné

náležitosti:

- označení typu výrobku (model)

- datum uplatnění reklamace

- identifikaci kupujícího (reklamujícího); jméno, příjmení, adresa, telefonní číslo

- identifikaci prodejce (stejný jako na dokladu o zakoupení výrobku)

- popis závady

Protokol je umístěn na internetové stránce výrobce

http://www.albumteam.com/czech/details.html
2. Postup reklamace

(i) Reklamovat výrobek zakoupený prostřednictvím prodejních sítí distributora pro

Českou republiku lze pouze v místě jeho nákupu, tj. u prodejce.

Prodejce sepíše s kupujícím reklamační protokol a zkontroluje, zda reklamovaný

výrobek odpovídá podmínkám pro uznání reklamace podle odstavce 1. Reklamovaný

výrobek odešle na adresu servisního střediska výrobce. Servisní středisko provede

opravu nebo výměnu vadného výrobku a na svoje náklady odešle funkční výrobek zpět

prodejci tak, aby byla dodržena zákonná 30 denní lhůta pro vyřízení reklamace.

(ii) Výrobek zakoupený prostřednictvím vlastního internetového obchodu výrobce lze

v zákonné lhůtě 14 dnů od data odeslání bez udání důvodu vrátit. Výrobek musí být

nepoškozený, v originálním obale, řádně zabalený, odeslaný na náklady kupujícího

(zákazníka). Datem uznání 14 denní lhůty je datum předání výrobku přepravci, nebo

vrácení výrobku v sídle firmy.

Společně s výrobkem je nutno vrátit také originál prodejního dokladu (faktura) a uvést

číslo účtu, na který bude zaplacená částka bez balného a dopravného převedena.

Výrobce se zavazuje vrátit částku na účet zákazníka bez zbytečného odkladu.

Reklamovat výrobek lze do 2 let od data jeho zakoupení. Tímto datem se rozumí datum

odeslání výrobku na adresu zákazníka. Podmínky pro uznání reklamace jsou uvedeny

v odstavci 1.

V případě reklamace odešle zákazník reklamovaný výrobek na adresu výrobce, který

rozhodne o oprávněnosti reklamace tak, aby byla dodržena zákonem stanovená 30

denní lhůta pro vyřízení reklamace.

3. Uznání reklamace
Odpovědný odborný pracovník výrobce (technik) posoudí oprávněnost reklamace.

V případě jejího uznání odešle prodejci nebo zákazníkovi zpět funkční výrobek

společně s kopií reklamačního protokolu. V případě, že reklamaci neuzná, vrátí

reklamovaný výrobek také prodejci nebo zákazníkovi. V tomto případě vystaví technik

protokol o neuznání reklamace s udáním důvodů.
4. Vyřízení reklamace
Vyřízení reklamace výrobcem je prováděno výměnou reklamovaného nefunkčního

výrobku za odpovídající výrobek plně funkční. V případě, že se na výrobku objeví

v rámci záruční doby opakovaně, a to nejméně třikrát, stejná závada, má kupující nárok

na vrácení zaplacené ceny.

Výrobce v žádném případě neručí za zachování dat uložených ve vnitřních pamětech

výrobku. Kupující je povinen vytvořit si kopii těchto dat před odevzdáním nebo

odesláním reklamovaného výrobku.
5. Platnost reklamačních podmínek
Tyto reklamační podmínky jsou platné od 17. 12.2008.
